Lijst van stations

Aalst, Aarlen, Aarschot, Aat, Andenne, Ans, D i e n Stve rI e n i n q
Antwerpen-Centraal, aan p ersonen

Beauraing, Bergen, Bertrix, Blankenberge, Boom,

Borgworm, Brugge, Brussel-Centraal, ofe .
Brussel-Luxemburg, Brussel-Nationaal-Luchthaven, m et be pe r kte mo b : I Ite It
Brussel-Noord, Brussel-Zuid,

Charleroi-Zuid, Ciney,

Deinze, Denderleeuw, Dendermonde, De Panne,

Diest, Diksmuide, Dinant, Doornik,

Edingen, Eeklo, Eigenbrakel, Essen, Eupen,

Gembloux, Genk, Gent-Dampoort,

Gent-Sint-Pieters, Geraardsbergen,

Haacht, Halle, Hasselt, Heist-op-den-Berg,

Herentals, Hoei,

leper, Izegem,

Jemelle,

Knokke, Koksijde, Kontich, Kortemark, Kortrijk,

Kwatrecht,

La Louviére-Zuid, Landegem, Landen, Leuven,

Leuze, Libramont, Lichtervelde, Lier, Lobbes,

Lokeren, Louvain-La-Neuve-Universiteit,

Luik-Guillemins,

Marbehan, Mariembourg, Marloie, Mechelen,

Menen, Moeskroen, Mol,

Namen, Neerpelt, Nijvel,

Oostende, Ottignies, Oudenaarde,

Poperinge, Puurs,

Rivage, Roeselare, Ronse, Verantwoordelijke uitgever: S. S’heeren
‘s Gravenbrakel, St-Ghislain, Sint-Niklaas, Hallepoortlaan 40 — 1060 Brussel
Sint-Truiden, Spa,

Tamines, Tielt, Tienen, Tongeren, Torhout, Turnhout,
Verviers-Centraal, Veurne, Vielsalm, Virton, Geldi g van af 01/11/2008

Walcourt, Welkenraedt, Wetteren,

Zottegem.
www.nmbs.be
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Beste klant,

Wij stellen alles in het werk om de
toegankelijkheid van de stations en de
treinen permanent te verbeteren.

Deze folder informeert u over de diensten
die wij ter beschikking stellen om uw
verplaatsingen per trein te vergemakkelijken.
Wij richten hierbij vooral onze aandacht op
een kwaliteitsvolle dienstverlening,

waarbij een gepersonaliseerde bijstand en
uw veiligheid centraal staan.

Vanaf 1 november 2008 bieden wij in

103 Belgische stations een aangepaste
dienstverlening aan personen met beperkte
mobiliteit, van de eerste tot de laatste trein
en dit 7 dagen op 7. Achteraan in deze folder
vindt u een overzicht van de 103 stations
waar u kunt rekenen op onze bijstand.

Goede reis,
Sabin S’heeren

Directeur-Generaal
Reizigers Nationaal

Reserveer uw reis

Wij bieden u een reeks faciliteiten aan die uw
treinreizen vergemakkelijken. Reserveer uw reis
minstens 24u op voorhand. Zo bent u zeker dat
het vertrek- en bestemmingsstation voor u
toegankelijk zijn. Wij gaan eveneens na of er
plaatsen beschikbaar zijn in de trein en zorgen
ervoor dat er indien nodig iemand aanwezig is om
u te helpen bij het in- en uitstappen.

Om uw treinreis te reserveren en zodoende een
aangepaste dienstverlening te genieten, neemt u
24u voor uw vertrek contact met ons op:

2 Via ons Call Center op
(open elke dag van 7u tot 21u).

U geeft de datum van uw reis, het
traject dat u wenst af te leggen, het
vertrek- en aankomstuur en ook het type bijstand
dat u nodig heeft door aan onze medewerker.

2 Via het online reserveringsformulier
op www.nmbs.be

Geef eerst de dag van uw reis,

het vertrek- en aankomstuur in.
Kies daarna welke bijstand u wenst, in functie van
uw specifieke noden:

- plooibare rolstoel (u kunt uw rolstoel verlaten);

- niet-plooibare rolstoel (u kunt uw rolstoel niet
verlaten);

- elektrische rolstoel;

- persoon met beperkte mobiliteit zonder rolstoel;

- blinde of slechtziende reiziger.

Om het nog makkelijker te maken kunt u uw
gegevens bewaren voor reizen die u later nog
wenst te maken.

De dag van de reis

Ons personeel biedt u graag een
optimale service. Daarom vragen
wij dat u minstens 15 minuten
voor het vertrek aanwezig bent
in het station.

U reist in een rolstoel?

A In elke trein zijn plaatsen voorzien

(5\ voor uw rolstoel.

Om de afstand tussen de trein en
het perron te overbruggen is een
mobiele laadbrug nodig. Op die manier rijdt u
met uw rolstoel gemakkelijk tot in onze treinen.

Dienstverlening op maat

Op onze website vindt u alle nuttige info om
uw reis zo goed mogelijk voor te bereiden.

In de rubriek “Reizen in Belgié” vindt u eveneens
een overzicht van alle tariefformules alsook info
over de dienstverlening aan personen met
beperkte mobiliteit. U kunt hiervoor ook steeds
terecht bij ons Call Center op 02 528 28 28.

Dankzij onze service Ticket on line, kunt u uw
biljet via internet kopen en zelf afprinten. Vergeet
echter niet eerst uw bijstand te reserveren
alvorens u een biljet koopt.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 100
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1270
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GWG_GenericCMYK)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2005 Specifications version3 \(x1a: 2001 compliant\))
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1270 1270]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


